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H
oøa giaûi khoâng laøm

 cho bò khöôùc töø hay
trì hoaõn quyeàn cuûa phuï huynh ñoái vôùi thuû

tuïc giaûi quyeát khieáu naïi coâng baèng
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H
oøa giaûi coù theå ñöôïc yeâu caàu tröôùc hoaëc

cuøng m
oät luùc khi ñang yeâu caàu thuû tuïc

giaûi quyeát khieáu naïi coâng baèng

❧

Thaåm
 phaùn luaät haønh chaùnh laø ngöôøi

ñöôïc ñaøo taïo veà hoøa giaûi seõ tieán haønh phieân hoïp

❧

Caùc luaät sö vaø nhöõng ngöôøi bieän hoä phaùp lyù
coù theå tham

 gia vaøo phieân hoøa giaûi

❧

N
höõng thoûa thuaän ñaït ñöôïc töø vieäc hoøa giaûi
seõ vieát thaønh vaên baûn vaø ñöôïc taát caû m

oïi
ngöôøi tham

 döï kyù teân

❧

Taát caû nhöõng thaûo luaän baøn ñeán
trong luùc hoøa giaûi ñeàu phaûi ñöôïc giöõ kín
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  C
aùc quan ñieåm

 ñöôïc trình baøy trong ñaây khoâng nhaát thieát phaûn aûnh vôùi caùc
quan ñieåm
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Caùc cô quan bieän hoä ñòa phöông, nhö:
Beânh Vöïc cho Treû Em

 vaø Thanh Thieáu N
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Caàn bieát theâm
 chi tieát? Caùc nguoàn tin sau ñaây cung

caáp theâm
 chi tieát veà quyeàn haïn cuûa phuï huynh trong

chöông trình trôï giuùp treû chaäm
 phaùt trieån.

❧
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H
oøa G

iaûi laø m
oät caùch giaûi quyeát bôùt veà phaàn

hình thöùc ñoái vôùi caùc khieáu naïi cuûa caùc phuï
huynh. H

oøa giaûi chuù troïng vaøo vieäc giaûi quyeát
vaán ñeà song phöông qua vieäc giao tieáp coâng khai,
coù theå giuùp taêng theâm

 m
oái quan heä laøm

 vieäc giöõa
phuï huynh vaø nôi cung caáp dòch vuï. H

oøa giaûi laø
hoaøn toaøn töï nguyeän—

caùc phuï huynh coù quyeàn
yeâu caàu m

oät phieân hoøa giaûi thay vì, hoaëc theâm
vaøo ñoù, Thuû Tuïc G

iaûi Q
uyeát K

hieáu N
aïi Coâng

Baèng chính thöùc.

H
oøa giaûi cho pheùp caùc beân tranh chaáp ñeán vôùi

nhau trong söï höôùng daãn cuûa hoøa giaûi vieân ñaõ
ñöôïc ñaøo taïo veà vaán ñeà coâng baèng. H

oøa giaûi vieân
chuù troïng vieäc thaûo luaän vaøo caùc vaán ñeà gaây chia
reõ cho gia ñình vaø nôi cung caáp dòch vuï. Caû hai
beân ñeàu ñöôïc pheùp trình baøy caùc söï thaät vaø yù
kieán, sau ñoù hoøa giaûi vieân taïo ñieàu kieän ñeå ñöa
ñeán söï thoûa thuaän coù lôïi nhaát cho ñöùa treû vaø gia
ñình.

Trong m
uïc ñích cuûa hoøa giaûi vieân laø baûo ñaûm

 cho
ñöùa treû ñöôïc nhaän caùc dòch vuï thích hôïp trôï giuùp
cho treû chaäm

 phaùt trieån, thì phuï huynh vaø nôi
cung caáp dòch vuï phaûi cuøng hôïp taùc ñeå ñaït ñeán
m

oät quyeát ñònh coù theå ñöôïc tieán haønh trong
thieän yù.

N
eáu ñaõ ñaït ñöôïc thoûa thuaän sau cuoäc hoøa giaûi, thì

thoûa thuaän ñoù seõ ñöôïc vieát thaønh vaên baûn vaø ñöôïc
taát caû caùc beân tham

 gia kyù teân.

❧

❧

❧

❧ C
où ñoâi luùc, nôi cung caáp dòch vuï
vaø phuï huynh khoâng ñoàng yù
vôùi nhau m

oät vaøi khía caïnh veà vieäc
tham

 gia cuûa gia ñình trong chöông
trình trôï giuùp treû chaäm

 phaùt trieån,
bao goàm

:

❧
xaùc ñònh ñieàu kieän hôïp leä

❧
ñaùnh giaù hoaëc thaåm

 ñònh veà ñöùa treû

❧
cung caáp dòch vuï cho treû sô sinh hoaëc treû
nhoû ñuû ñieàu kieän hôïp leä

❧
traùch nhieäm

 taøi chaùnh cuûa phuï huynh
ñoái vôùi dòch vuï trôï giuùp treû chaäm
phaùt trieån.

K
hi ñieàu naøy xaûy ra, vieäc giao tieáp coù theå trôû

neân khoù khaên vaø caùc beân coù theå caûm
 thaáy

khoâng theå ñaït ñeán m
oät quyeát ñònh thoûa

ñaùng cho caû hai.

Coù m
oät choïn löïa ñeå giaûi quyeát caùc khieáu naïi

cuûa phuï huynh laø Thuû Tuïc G
iaûi Q

uyeát K
hieáu

N
aïi Coâng Baèng—

m
oät tieán trình chính thöùc

ñoøi hoûi söï phaùn quyeát cuûa caùc thaåm
 phaùn

luaät haønh chaùnh, döïa treân baèng chöùng ñöôïc
tröng daãn trong buoåi ñieàu giaûi. M

uoán bieát
theâm

 chi tieát veà vieäc naøy, xin xem
 trong taäp

saùch coù töïa ñeà Thuû Tuïc G
iaûi Q

uyeát Khieáu
N

aïi Coâng Baèng, coù trong Chöông Trình
D

aønh C
ho Treû Sô Sinh vaø Treû N

hoû
cuûa M

aryland.

N
eáu khoâng ñaït ñöôïc thoûa thuaän, phuï huynh

vaãn coù quyeàn yeâu caàu Thuû Tuïc G
iaûi Q

uyeát
K

hieáu N
aïi Coâng Baèng.

Trong baát cöù tröôøng hôïp naøo, hoøa giaûi vieân
vaø taát caû caùc beân ñeàu phaûi giöõ kín m

oïi ñieàu
trong buoåi hoøa giaûi.

M
uoán yeâu caàu hoøa giaûi, phuï huynh

coù theå:

❧
N

oäp Ñ
ôn Xin H

oøa G
iaûi veà Trôï G

iuùp Cho
Treû Chaäm

 Phaùt Trieån cho Vaên Phoøng
Ñ

ieàu G
iaûi H

aønh Chaùnh M
aryland. Caùc

hoøa giaûi vieân ñöôïc ñaøo taïo luoân saün saøng
giuùp phuï huynh vaø nôi cung caáp dòch
vuï ñaït ñeán m

oät quyeát ñònh thoûa
ñaùng chung.

hoaëc
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G

öûi thö khieáu naïi ñeán Chöông Trình
D

aønh Cho Treû Sô Sinh vaø Treû N
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M
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tröôùc khi ñi ñeán Thuû Tuïc G

iaûi Q
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K
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Vì phuùc lôïi cuûa ñöùa treû laø m
oái quan taâm

chính yeáu, do ñoù caùc dòch vuï trôï giuùp treû
chaäm

 phaùt trieån seõ khoâng bò trì hoaøn hoaëc
giaùn ñoaïn bôûi vieäc khieáu naïi hoaëc caùc thuû tuïc
do gia ñình khôûi xöôùng.
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